Conditions générales de vente
Prestations Conciergerie La maison de Roxane

Article 1: Toute personne faisant appel aux prestationgdeaison de Roxane accepte sans réserve l'intégral
des conditions suivantes sans lesquelles les pi@stan'auraient pas lieu. Celles-ci sont dispoegbsur le site
www.lamaisonderoxane.com et sont transmises aemtsliors de la signature du contrat de service.

Article 2: Chaque prestation fait I'objet d'une facturatiqui doit &tre réglée avant toute intervention.

Article 3 : Définition des services pour des prestationsaéfées du lundi au vendredi selon la disponéitie la
maison de Roxane.

courses: Trajet aller du domicile du client, achat en suparché ou marché et retour au domicile du cligmaiur

un montant estimé avant I'achat a 100 euros maximu

En cas dépassement du montant maximum, le clengaje a régulariser sa note auprées de la maisoRaene
sur présentation de la facture. Valable sur I'aggération de Toulon. Le client fournit une listepteduits définis.
La maison de Roxane ne sera tenue aucunement eggersi un produit est manquant du fait du stackndgasin
désigné.

petites courses guartiercomprend service postal (dépdt de lettre reconhda, affranchissement, retrait de lettre
recommandée, de colis). L'affranchissement estlgayzar le client avant l'intervention ou aprésitérvention sur
présentation d'un justificatif et ne rentre en an@as dans la prestation proprement dite. Pharmati

commerce de proximité.(Claret, la Loubiére, Sainbé, Siblas).

démarche administrative préfecture, mairie, allocations familiales, déh retrait de dossiers.

présence a votre domiciteen cas d'impossibilité de votre part d'étre @gslors de travaux (maximum 2 h), du
passage d'un technicien ou d'une livraison progr@m@ une heure précise. Toute heure commencéaeest d
absence pour s'assurer que votre domicile n'a subi audommage en votre absence, arrosage de vos plantes,
retrait de votre courrier, ouverture et fermeture dbs volets (comprend 2 visites).

pratigue: retrait & votre domicile de vétements destinés @&inturerie, retour & votre domicile, cordonreer
recherche Internet recherche d'information, documentation spécifiguir le Web. (5 euros la recherche). Les
résultats vous seront transmis par mail ou par cieur

assistance administrativefrappe de documents, manuscrit, courrier, classet.

rendez-vous prise de rendez-vous a votre place.

> Dans les cas ou la prestation s’effectue au ddengti en I'absence du client, celui-ci déclare as pvoir
d'argent liquide, de bijoux ou tout autre objetwldeur. Le client signera une décharge a la rendisg clefs
dégageant la maison de Roxane de toute resportsadilicas de litige.

Atrticle 4: forfait

Le forfait mensuel est payable avant la premiéesfation. Si certains services n’ont pas été réalidans le cadre
du forfait, aucun remboursement ne sera effectwélat-ci ne sera pas reconductible le mois suivhatmaison de
Roxane se réserve le droit de résilier le contaaidnt a son client a tout moment et sans avae gustifier.

Article 5: Les prestations facturées par la maison de Rexansont pas soumises a la TVA, conformément a
l'article 293 B du Code Général des Imp6ts. Tootarse non payée portera de plein droit et sans arisgemeure
préalable des pénalités de retard de 1,5 % par rawisi que I'application d'intéréts de retard awtalégal.

Article 6: litige
Tout litige relatif a I'interprétation et & I'exétian des conditions générales de vente est sownisait frangais. A
défaut de reglement a I'amiable, le litige seratpatevant les tribunaux civils compétents.



